Задание 3
Анализ внутренней среды

На основе задания 1 и 2 по действующему предприятию, его знании и бухгалтерской (финансовой) отчетности за 3 последних отчетных года и других первичных данных провести анализ среды непосредственного окружения. Отчетность организации необходимо использовать полную ( все формы бухгалтерской отчетности.
В результате анализа внутренней среды в процессе управленческого обследования проводится опенка стратегического потенциала организации в рамках поставленной цели; насколько по количеству и качеству ресурсов, состоянию функций и проектов предприятие отвечает целевым требованиям – поддержания конкурентного статуса в соответствующей сфере деятельности. Мы исследуем фактический и нормативный потенциалы организации, сравнивая себя с главным конкурентом (табл. 5), оценивая свои конкурентные преимущества. По окончании анализа проясняется картина сильных и слабых сторон организации. Сильные стороны - это возможные ключевые факторы успеха в конкурентной среде.
Оценим конкурентную позицию организации с помощью анализа основных бизнес-функций. Пример анализа для организации рыбоперерабатывающей промышленности представлен в табл.5.
Таблица 5 - Сильные и слабые стороны организации
	Бизнес-функция
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	1. Производственная структура
	1.Сильное управление
2.Высокий уровень реализации услуг
	1.Недостаток собственных средств
2.Здание в аренде

	2. Характеристика продукции и услуг
	1.Большая линейка продуктов для юридических лиц
2.Развитая система поддержки клиентов
	1.Неразвитое направление работы с физическими лицами

	3. Производственная и материально-техническая база
	1.Наличие собственного автопарка
	1.Здание в аренде

	4. Кадры
	1.Высокий уровень квалификации управленческого состава
2.Постоянное обучение персонала
	1.Высокая текучесть кадров
2.Стремление молодых кадров уходить в другие места

	5. Система управления организацией
	1.Сильный менеджмент
2.Разработанная система маркетинговых коммуникаций
	1.Стиль управления – авторитарный
2.Слабая корпоративная культура

	6. Эффективность деятельности организации
	1.Инновационность бизнеса, новые услуги
	1.Малая доля рынка (менее 5%)



По результатам анализа организации следует:
– повышать лояльность персонала;
– формировать программы индивидуального развития;
– идти по пути реализации стратегии географического расширения.
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